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Foreningen Tilgængelighed for Alle, Vodroffsvej 32, 1900 Frederiksberg C

Denne beretning indeholder en redegørelse om Foreningen Tilgængelighed for Alle’s (FTA) aktiviteter i 2008. Hovedvægten er lagt på de forhold, der er af betydning for foreningens virke og vilkår, og på de aktiviteter, som FTA har taget initiativ til i årets løb.
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Kerneopgaver i beretningsåret
Skift af formand og nye kræfter i bestyrelsen

På FTA’s generalforsamling i marts 2008 valgte FTA’s formand gennem 5 år at gå af. Lars Nielsen har været med siden Mærkeordningens start og har udvist et enormt engagement og udholdenhed i arbejdet for at opbygge og udvikle Mærkeordningen til den professionelt drevne ordning, som den er i dag. Lars Nielsen’s erfaring om tilgængelighed og med opbygning af administrative funktioner har resulteret i, at FTA i dag råder over et af de bedste registreringssystemer i Europa, når det gælder registrering og validering af tilgængelighedsoplysninger. Et uovertruffent godt værktøj at arbejde videre med for den nye formand og bestyrelsen. 

På generalforsamlingen blev Stig Langvad valgt til formand for Foreningen Tilgængelighed for Alle. Stig er tillige formand for Danske Handicaporganisationer og det er utroligt værdifuldt for FTA at have en så tæt kontakt til handicaporganisationerne som dels besidder en stor kompetence indenfor tilgængelighedsfaglig viden, men som også repræsentere en stor del af de brugere og kunder, som skal anvende godadgang.dk og de tilgængelige produkter, som præsenteres her.

I 2008 er Ældresagen indtrådt i FTA’s bestyrelse repræsenteret ved Margrethe Kähler. Med både Ældresagen og Danske Handicaporganisationer er størstedelen af de brugere/kunder som Mærkeordningen henvender sig til repræsenteret i bestyrelsen.  

Ny strategi

FTA’s bestyrelse har i 2008 haft fokus på diskussion og udvikling af foreningens fremadrettede strategi. I de første 5 år af Mærkeordningens levetid har bestyrelsen haft stor fokus på udvikling og opbygning af procedurer og værktøjer til administration af registreringer og medlemmer. Der har været lagt mange kræfter i at udbrede kendskabet til Mærkeordningen og rigtig mange virksomheder har fået besøg af sekretariatets medarbejder og formanden.  Nu er tiden inde til at bestyrelsens fokus på udvikling og opbygning flyttes over mod udvikling af serviceringen af medlemmer af Mærkeordningen, flere salgs- og marketing aktiviteter, rådgivning og uddannelsestilbud, større kundetilgang indenfor de offentlige kategorier m.m. Bestyrelsen har ultimo 2008 vedtaget en ny strategi for foreningen, hvor prioriteringerne vedrørende de fremtidige aktiviteter er lagt frem.
Som en del af denne strategi har FTA indgået en sekretariatsbetjeningsaftale med Horesta og sekretariatet flytter pr. 1.1.2009 fra det nuværende kontor hos Danske Handicaporganisationer til Horesta’s domicil på Vodroffsvej 32, 1900 Frederiksberg C. 

Sekretariatsleder gennem 5 år – Ulla Kramer – flytter med og ligeså gør den registreringsaftale som FTA har med registreringsfirmaet UJ Entreprise ved Ulrik Skovgaard Jensen, som rigtig mange mærkede virksomheder jo kender fra deres første besøg og registrering.

Positiv medlemstilgang i 2008

Mærkeordningen for Tilgængelighed har opnået en pæn tilgang af medlemmer i 2008. 59 nye virksomheder er blevet registreret i 2008. Blandt nye deltagere finder man bl.a. 12 turistkontorer i Nordjylland og på Djursland. Rigtig mange attraktioner har valgt at blive medlem af Mærkeordningen og det er en fornøjelse, at FTA har kunnet byde velkommen til Skandinavisk Dyrepark, Djurs Sommerland, Louisiana, Ordrupgård, Ny Carlsberg Glyptoteket, Vadehavscentret, Moesgaard, Carlsberg Besøgscenter, Tøjhusmuseet, Orlogsmuseet, Odense Zoo og Hjejlen. På konferenceområdet er vi rigtig glade for at kunne præsentere Bella Centret, Radisson SAS Hotel i Århus, Kollekolle og Ingeniørforeningens Mødecenter. På overnatningssiden er Scandic Frederikshavn, Scandic Olympic, The Square, Skagen Strand, Danhostel Skanderborg og Danhostel Hobro blevet mærket. En opgave som FTA især har været glad for er mærkningen af Folketinget og dialogen vedrørende forbedringen af tilgængeligheden, som har stået på gennem hele 2008. Ligeså er det med stor glæde, at vi primo 2009 kan præsentere mærkningen af Musikhuset Århus, Det Kongelige Teater, Operaen og Skuespilhuset. Indenfor sportens og koncerternes verden er Atletion i Århus blevet mærket. Det er tillige med meget stor glæde, at vi har mærket gågaderne i Frederikshavn og Sæby, således at der nu er tre byer i Frederikshavn kommune, der har fået tjekket tilgængeligheden til bymiljøet.  
Registrering af Arbejdspladser

Danske Handicaporganisationer har stået i spidsen for et projekt vedrørende tilgængelighed til arbejdspladser for alle. FTA har været involveret i projektet fsv angår den del, der har drejet sig om registrering og mærkning af tilgængeligheden til arbejdspladser. I 2008 har FTA således mærket 28 arbejdspladser og yderligere 10 er at finde på godadgang.dk som selvregistreringer. I første halvår 2009 overdrages ansvaret for at videreføre tilbuddet om at få lavet et tilgængelighedstjek af arbejdspladser til FTA, og vi glæder os meget til at kunne være med til udbygge informationen om tilgængelige arbejdspladser i årene fremover. 

Kvalitetskontrolbesøg

For at sikre kvaliteten i mærkeordningen får alle mærkede steder ét kvalitetskontrolbesøg hvert andet år. Kontrolbesøgene tog fart i 2008 og rigtig mange virksomheder fik et besøg og efterfølgende opdaterede rapporter og skilte tilsendt. Rigtig mange steder oplever vi, at vores besøg er en kærkommen lejlighed til at genopfriske arbejdet med tilgængeligheden og anvendelsen af det positive parameter, som det er at være mærket for tilgængelighed og synlig på godadgang.dk. FTA takker for de mange positive tilbagemeldinger fra kontrolbesøgene, som vi har fået igennem 2008.

Kompetanceløft om tilgængelighed

FTA tog så småt hul på et nyt og større projekt, som kommer til at strække sig ind i de kommende år. FTA ønsker at samle de kræfter, der findes indenfor formidling og viden om tilgængelighed for at få udviklet et internetbaseret læringssystem om tilgængelighed. Behovet for læring om tilgængelighed er efterspurgt i flere af de mærkede virksomheder, og det nye system skal gøre undervisning i dette emne nærværende og let tilgængeligt, så medarbejdere kan tilegne sig viden på et tidspunkt, der passer ind i det daglige arbejde. FTA har i sin nye strategi valgt at prioritere undervisning og information om behovet for god tilgængelighed i de kommende år. 
Access Øresund

I 2008 afsluttedes det 3 årige projekt ”Access Øresund” med en større konference i Vellinge i Skåne. Projektet havde til formål at afdække om Mærkeordningen kunne udbredes til at dække flere lande end Danmark - i første omgang den svenske Region Skåne. Projektet var vellykket, fordi FTA fik udviklet værktøjer på godadgang.dk, således at det nu kan lade sig gøre at indgå samarbejder med andre lande/driftsenheder om en udvidelse af mærkeordningen. Projektet forløb samlet set ikke helt tilfredsstillende, da det ikke lykkedes at indgå en fremadrettet driftsaftale med et lokalt firma forankret i Skåne, der ville skulle drive mærkeordningen i Skåne og på sigt i resten af Sverige. FTA’s vision for en udbredelse af Mærkeordningen til andre lande fortsætter dog upåagtet og er også fastholdt i den nye strategi. 
Etablering af nordisk samarbejde om registrering af tilgængelighed

Bestyrelsens strategi for udviklingen af  et samarbejde med de nordiske lande vedrørende registrering af tilgængelighed er entydig. Konsensus mellem de berørte brancher og handicaporganisationerne i Danmark er en grundsten i den danske Mærkeordning og dette princip skal videreføres i de lande, som FTA ønsker at samarbejde med. Danske handicaporganisationer har derfor i efteråret 2008 sat samarbejdet på dagsordenen blandt de nordiske handicaporganisationer og på en temadag i marts 2009 skal mulighederne drøftes nærmere. Tilsvarende har Horesta drøftet interessen blandt de nordiske brancheforeninger for hotel og restaurationserhvervet i 2008 og fortsætter drøftelserne i 2009. Visitdenmark vil ligeledes rejse emnet blandt de øvrige nordiske turismeorganisationer. Dette er meget interessante skridt og FTA afventer spændt udviklingen af drøftelserne, som forhåbentligt kan føre til en samlet henvendelse til NHR for at igangsætte et fælles nordisk projekt vedr. tilgængelighedsregistreringer i Norden, hvor FTA håber at kunne spille en central rolle.  

FTA fortsat en forening med visioner
FTA’s arbejde har siden ordningens start været præget af store ambitioner og visioner for Mærkeordningens udbredelse og forankring, som værktøj til distribution af information om tilgængelighed og som værktøj til forbedring af tilgængeligheden til steder med offentlig adgang. FTA ’s bestyrelse har derfor også fremadrettet fokus på at søge økonomiske midler til at igangsætte større projekter, som ellers i dag vil ligge udenfor Mærkeordningens økonomiske muligheder. Der søges således midler til at kunne igangsætte en kampagne, der skal skabe et større fokus på behovet for registrering og mærkning af tilgængeligheden til de mange turistprodukter, der udbydes af offentlige myndigheder. Denne indsats skal sikre en større geografisk koncentration af tilgængelige turismeprodukter indenfor overnatning, oplevelser, attraktioner, shopping, strandadgange m.m. som tilsammen udgør en destinations tilgængelige produktudbud, og som skal sikre at mennesker med funktionsnedsættelse sammen med familien kan planlægge og gennemføre en tilgængelig ferie.
Fakta om FTA
Generalforsamling & bestyrelse
Der blev afholdt ordinær generalforsamling den 25. marts 2008. Efter generalforsamlingen så FTA bestyrelse således ud:
· Stig Langvad, formand

· Henrik Mühlendorph, Horesta
· Niels Henrik Larsen, Visitdenmark
· Preben Aagaard Nielsen, Dansk Standard

· Gert Magnussen, Gentofte Hospital
· Margrethe Kähler, Ældresagen
Foreningens Økonomi
FTA har haft et underskud i 2008 og har i dag en negativ egenkapital. Bestyrelsens dispositioner mht. sekretariatets beliggenhed, en ny strategi og et større fokus på konsolidering samt en fortsat udvikling i medlemstallet forventes at påvirke foreningens regnskab på en positiv måde i 2009, således at FTA ved udgangen af 2009 er tilbage på et velkonsolideret økonomisk fundament. 

2008 har været første hele år, hvor FTA stort set har været uden økonomisk støtte fra fonde eller offentlige myndigheder med undtagelse af et resttilskud vedr. projekt Access Øresund på tkr 244 til gennemførte aktiviteter. 

FTA’s bestyrelse vil på ny i 2009 ansøge fonde om tilskud til opsøgende aktiviteter overfor virksomheder i udvalgte geografiske områder og overfor kommunalt ejede virksomheder/tilbud.  FTA vil arbejde for, at der kan etableres et privat offentligt samspil vedr. tilgængelighed, så udvalgte destinationer kan differentiere sig indenfor dette parameter.
Statistik over registrerede og mærkede steder

Registrerede og mærkede faciliteter
Ved udgangen af 2008 er antallet af registrerede faciliteter og antallet af mærkede faciliteter på godadgang.dk som vist nedenfor. Der er lavet 479 nye mærkede registreringer og 31 nye registreringer uden mærker i 2008.
	Kategori
	Registrerede faciliteter
2008
	Mærkede faciliteter
2008
	Faciliteter totalt

2008
	Faciliteter totalt

2007
	Faciliteter totalt 2006

	Overnatningssteder
	51   
	234
	285   
	241
	211

	Spisesteder
	42 
	344
	386 
	331
	325

	Konferencesteder
	29 
	324
	353 
	293
	254

	Attraktioner i bygninger
	62
	206
	268
	232
	209

	Attraktioner på udearealer
	14
	58
	72
	64
	65

	Enkeltattraktioner
	35
	441
	476
	402
	315

	Offentlig administration
	16
	44
	60
	54
	34

	Sundhedsbehandlere/sygehuse
	10
	107
	117
	117
	124

	Sport - udøvere & tilskuere
	8
	85
	93
	70
	61

	Undervisningslokaler
	8
	26
	34
	39
	31

	Forretninger
	6
	127
	133
	113
	86

	Take away, isboder og kioskudsalg
	3
	28
	31
	-
	-

	Kultur/scenekunst
	19
	34
	53
	32
	27

	Lufthavne
	2
	16
	18
	18
	16

	Bibliotek
	6
	10
	16
	14
	-

	Politi og retsvæsen
	2
	3
	5
	5
	-

	Bygninger til religiøse formål
	5
	3
	8
	8
	-

	Feriehuse/campingpladser
	4
	59
	63
	57
	34

	Toiletfaciliteter/handicapparkering
	11
	106
	117
	68
	35

	Sti/strand/bro/bål/legeplads
	 11
	51
	62 
	43
	12

	Turistbureau/biludlejning
	11
	42
	53
	42
	28

	Gader og fodgængerovergange
	0
	103
	103
	91
	10

	Øvrige kategorier *
	8
	43
	51
	45
	44

	Naturoplevelser**
	1152
	-
	1152
	1152
	1153

	Arbejdspladsregistrering
	33
	58
	91
	59
	23

	I alt alle kategorier
	1548
	2552
	4100
	3590
	3097


* Dette dækker servicestationer, møntvaskerier, elektroniske automater, tog, stationer, madudsalg, liberalt erhverv og fritstående elevatorer.

** Der er ikke registreret naturoplevelser i 2006, 2007 og 2008, så tallet er fra 2005. Naturoplevelser får ikke mærker og indgår endvidere ikke i FTA’s målsætning.
Registrerede og mærkede faciliteter - fordeling på region 

	Region
	Registrerede faciliteter 2008
	Mærkede faciliteter 2008
	Faciliteter totalt 2008
	Faciliteter totalt 2007 
	Faciliteter totalt 2006

	Region Hovedstaden
	401        
	880
	1281
	1084
	842

	Region Sjælland
	249
	81
	330
	318
	318

	Region Syddanmark
	364
	587
	951
	879
	764

	Region Midtjylland
	202
	436
	638
	490
	421

	Region Nordjylland
	332
	532
	864
	783
	722

	Andet, f.eks. Skåne, Malta
	-
	36
	36
	36
	30

	Alle regioner
	1548
	2552
	4100
	3590
	3097


Antallet af nye mærkede faciliteter er 479. Region Hovedstaden og Region Midtjylland tegner sig for henholdsvis 40% og 29% af disse nye registreringer efterfulgt af Region Syddanmark med 15% og Region Nordjylland med 14%. Den største vækst i forhold til året før er opnået i Region Midtjylland, som har haft en stigning i mærkede faciliteter på 46% i forhold til året før. Region hovedstaden havde en vækst i forhold til året før på 28%.
Mærkede faciliteter - fordeling på handicapkategorier

De 2552 mærkede faciliteter har i gennemsnit opnået 5,49 ikoner og fordelingen på handicapkategorier er som nedenfor vist:

	Handicapkategori
	Antal mærkede faciliteter 2008
	Antal mærkede faciliteter 2007
	Antal mærkede faciliteter 2006

	Kørestolsbrugere
	1169
	952
	729

	Gang-, arm- og håndhandicappede
	1311
	1070
	817

	Synshandicappede
	2250
	1810
	1455

	Hørehandicappede
	2503
	2037
	1609

	Personer med astma og allergi
	2078
	1588
	1163

	Udviklingshandicappede
	2157
	1754
	1369

	Personer med læsevanskeligheder
	2549
	2070
	1639

	Vignetter i alt
	14017
	11281
	8781


Statistik for brugen af godadgang.dk.dk

I denne statistik skelner vi mellem hits og brugere. 
Hits dækker over det antal gange godadgang.dk er blevet åbnet – enten direkte eller fra en anden side (som f.eks. en søgeside eller link fra en mærket virksomhed til virksomhedens faktaark på godadgang.dk). Brugere har været på godadgang.dk i min. 2 minutter eller har åbnet mere end 2 sider på sitet.

I 2008 har der været 6 millioner hits og 807.117 brugere på godadgang.dk. Godadgang.dk er altså et site med rigtig mange brugere. 
For første gang oplevede FTA i 2008 en nedgang i antallet af brugere på godadgang.dk. Der er ikke nogen entydig forklaring på dette. Dog har vi en formodning om, at den relativt store pressedækning, som FTA opnåede i 2007, har bevirket det flotte resultat for 2007. 

Niveauet for antallet af brugere må dog fortsat siges at ligge på et tilfredsstillende niveau.

Oversigt over hits på godadgang.dk pr. kvartal/år 
	År
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2008
	1.278.392
	1.661.646
	1.545.172
	1.546.949
	6.032.159

	2007
	1.093.070
	1.391.445
	1.439.141
	1.454.051
	5.377.707

	2006
	315.114
	612.968
	789.526
	904.553
	2.622.161

	2005
	118.889
	207.507
	185.020
	227.254
	738.670

	2004
	-
	33.037
	70.408
	90.283
	193.728


Oversigt over hits på godadgang.dk pr. måned

	  
	Jan.    
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2008
	431122
	405805
	441465
	528024
	544527
	589095
	576993
	492195
	475984
	560277
	478385
	508287

	2007
	345.518
	378.803
	368.749
	401.051
	471.385
	519.009
	585.186
	450.324
	403.631
	535.993
	519.010
	399.048

	2006
	84.529 
	102.700
	127.885
	157.783
	234.883
	220.302
	241.635
	287.727
	260.164
	320.574
	309.450
	274.529

	2005
	51.561
	27.058
	40.270
	35.638
	56.103
	115.766
	40.728
	67.193
	77.099
	70.302
	80.518
	76.434

	2004
	 
	 
	 
	10.903
	11.959
	10.175
	20.237
	27.802
	22.369
	24.599
	36.276
	29.408


Oversigt over brugere på godadgang.dk pr. kvartal/år

	
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2008
	245.665
	315.054
	139.193
	107.205
	807.117

	2007
	166.874
	252.792
	328.682
	262.935
	1.011.283

	2006
	26.609
	39.988
	72.001
	103.388
	241.986

	2005
	7.245
	9.680
	11.723
	13.764
	42.412

	2004
	-
	1.720
	4.530
	4.735
	10.985


Oversigt over brugere på godadgang.dk pr. måned

	
	Jan.
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2008
	77539
	63833
	104293
	140351
	119048
	55655
	57806
	44247
	37140
	41212
	38064
	27929

	2007
	48.038
	51501
	67335
	62439
	67315
	123038
	147170
	97655
	83857
	97912
	88765
	76258

	2006
	6.695
	8.300
	11.614
	11.457
	12.730
	15.801
	24.809
	24.603
	22.589
	31.453
	32.401
	39.534

	2005
	1.964
	2.140
	3.141
	3.079
	3.273
	3.328
	3.403
	3.852
	4.468
	4.697
	4.487
	4.580

	2004
	 
	 
	 
	330
	414
	976
	1.453
	1.751
	1.326
	1.410
	1.635
	1.690


Brugere med personligt log ind på godadgang.dk
Der er på godadgang.dk med udgangen af 2008 over 750 brugere med personligt log ind.

Disse fordeler sig på henholdsvis virksomheder - med firma log ind med adgang til egne data og diverse services til virksomheder - og individuelle brugere.

Virksomheder med log ind kan vedligeholde deres stamdata, se deres registreringer og forbedringsplaner samt optimere markedsføringen ved at lægge billeder og tekster samt særlige tilbud ind fra virksomheden.
Privatpersoner med log ind kan lave selvregistreringer af steder og virksomheder ved at oprette stamdata og udfylde selvregistreringsskemaet. Informationerne fra selvregistreringer vises på godadgang.dk efter at FTA har modtaget en godkendelse fra virksomheden. 
